
return  
policy
We’ll gladly accept returns  
in new, unused condition and 
in original packaging with all 
parts and manuals included.

Within 30 days Within 60 days
• Camcorders 
• Cameras
• Digital audio players

• Drones
• DVD players
• Video game hardware (consoles) 

• �All other merchandise
• �Sealed pre-recorded movies & music; computer & video game software;  

trading cards. 
Unsealed packaging may only be exchanged for identical items/titles.

With receipt,  
gift receipt

Refunds will be issued in the form of tender provided at time of purchase, with the following exceptions:
•  Gift receipt purchase will be refunded with an exchange for an item of equal or lesser value

Without a receipt We may be able to look up your purchase and accept your return if you present your credit, debit card, or phone number.
If we cannot look up your purchase and it is an item we sold in the return time frames above, you may exchange the item for an item of equal or lesser value of the lowest 
recent selling price for your item. 

We reserve the right to limit or decline returns and exchanges. 
Discounted items or promotional purchases: The refund value for each item will be reduced to reflect discount or free promotional item value. 

política de 
devolución
Aceptamos devoluciones de  
productos nuevos, sin usar y en  
sus empaques originales, con 
todas sus partes y manuales 
incluidos.

Dentro de 30 días Dentro de 60 días
• Filmadoras
• Cámaras
• �Reproductores de audio digital

• Drones
• �Reproductores de DVD
• Equipos de video juegos (consolas)

• �Toda la demás mercadería
• �Películas y música selladas y pregrabadas; programas de cómputo y video 

juegos; cartas coleccionables. 
Los empaques no abiertos solamente se pueden cambiar por artículos/títulos idénticos.

Con recibos, 
recibo de regalo

Los reembolsos serán emitidos en la forma del pago brindada al momento de la compra, con las siguientes excepciones:
• �Las compras con recibo de regalo seran reembolsadas con un cambio por otro articulo del mismo o menor valor

Sin el recibo Podemos buscar su compra y aceptar su devolución si presenta su número de teléfono, tarjeta de crédito o débito.
Si no podemos encontrar su compra y es un articulo que vendimos dentro de los marcos de devoluciones, puede cambiar su articulo por un articulo de igual o menor val-
or del precio de venta reciente de su articulo.

Nos reservamos el derecho a limitar o rechazar las devoluciones y los cambios. 
Artículos con descuento y compras promocionales: El valor del reembolso de cada artículo se reducirá para reflejar el valor promocional gratuito o de descuento del artículo. 
.

We accept the following payment methods: 
Aceptamos las siguientes tarjetas de crédito:

We reserve the right to limit quantities purchased.
Nos reservamos el derecho de limitar la cantidad de compras.

Merchandise purchased between 11/1/20 and 12/18/20 will be accepted for returns or exchanges through 1/18/21. 
Merchandise purchased after 12/18/20 is subject to the standard policy

La mercancía comprada entre 11/1/20 and 12/18/20 será aceptada para devoluciones o cambios hasta 1/18/21. 
La mercancía comprada después de 12/18/20 está sujeta a la poliza normal.

La mercancía comprada entre 11/1/20 and 11/18/20 será aceptada para devoluciones o cambios hasta 
1/18/21. La mercancía comprada después de 11/18/20 está sujeta a la poliza normal.

Merchandise purchased between 11/1/20 and 11/18/20 will be accepted for returns or exchanges through 
1/18/21. Merchandise purchased after 11/18/20 is subject to the standard policy


